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1. Общая информация о сетевой организации

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации 
(далее потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному

В 2020 году было осуществлено 44  технологических присоединений заявителей: 
· по 1-й категории надежности – 0 шт. 
· по 2-й категории надежности – 1 шт.
· по 3-й категории надежности – 43 шт.

	Уровень напряжения
	Количество присоединений                         в 2019  году, шт
	Количество присоединений                         в 2020 году, шт

	0,22 и 0,4 кВ
	54
	43

	6-10 кВ
	0
	1

	20 кВ
	0
	0

	110 – 220 кВ
	0
	0



	Тип потребителей
	Количество присоединений                            в 2019году, шт
	Количество присоединений                         в 2020 году, шт

	Физические лица 
(до 15 кВт)
	44
	38


	Юридические лица
	8
	6



1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: 
Физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному. 
Таблицы 1.2. и 1, 2.1 приложение №1.

1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: Длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному.














1.3.1.  Протяженность ЛЭП  ООО «ТЭК»
	Наименование
	2019
	2020

	
	Количество (шт)
	Протяженность по трассе (км)
	Протяженность по цепям (км)
	Количество (шт)
	Протяженность по трассе (км)
	Протяжен-ность по цепям (км)

	ВЛ 0,4 кВ
	13
	12,461
	12,461
	11
	7,471
	7,471

	ВЛ 6-10 кВ
	30
	15,992
	15,992
	43
	13,786
	13,786

	ВЛ 35 кВ
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО ВЛ
	43
	28,453
	28,453
	54
	21,257
	21,257

	КЛ 0.4 кВ
	4
	0,52
	0,52
	18
	5,6
	5,6

	КЛ 6-10 кВ
	60
	40,824
	40,824
	85
	51,058
	51,058

	ИТОГО КЛ
	64
	41,344
	41,344
	103
	56,658
	56,658



1.3.2. Количество и мощность подстанций филиала ООО «ТЭК»
	Наименование
	2019
	2020

	
	Количество (шт)
	МВА
	Количество (шт)
	МВА

	ПС 35 кВ
	-
	-
	0
	0

	Количество и мощность ТП, РП 6-10/0,38 кВ
	78
	55,592
	88
	61,222

	Итого
	78
	55,592
	88
	61,222


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме и выражается в процентах по отношению к нормативному сроку службы объектов.
	Наименование
	Значение показателя, годы

	
	2019
	2020

	Трансформаторное оборудование
	79%
	80%

	Коммутационные аппараты
	75%
	76%

	Общий износ по оборудованию
	81%
	82%

	ВЛ 35 кВ
	-
	 -

	ВЛ 0,4-10 кВ
	75 %
	74%

	КЛ 0,4-10 кВ
	38%
	67%

	Общий износ по линиям
	76%
	74%



2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии
2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по ООО «ТЭК»  в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2019 г.
	2020 г.
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (Пsaidi)
	0,00736
	0,10219
	-90,5%

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии (Пsaifi)
	0,00105
	0,0062
	-87%

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) (Пsaidi, план)
	-
	-
	-

	1.1
	
	ВН (110 кВ и выше)



	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) (Пsaifi, план)
	2,261
	2,261
	30%

	1.1
	
	ВН (110 кВ и выше)



	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	 
	 
	 

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	 
	 
	 



2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.

	N
	Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии,
Пsaidi 
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии,
Пsaifi 
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),
Пsaidi,рем
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),
Пsaifi,рем
	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	ООО «ТЭК»"
	0,10219
	0,0062
	0
	0
	0,058
	 






2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде.

В целях повышения надежности работы оборудования, в соответствии с инвестиционной и ремонтной программами в 2020 году проведена целенаправленная работа по обеспечению надежного электроснабжения потребителей, в частности:
- расчистка трасс на  ВЛ 6-10 кВ – 0,5 га, ВЛ 0,4 кВ – 0,7 га;
 - Вырубка деревьев, угрожающих падением – 3шт.
- замена изоляторов поврежденных – 70  шт.
-  Ремонт/усиление/фундаментов – 1 шт.
- перетяжка  провода на ВЛ 0,4 - 6-10 кВ – 0,9 км
- замена опор - 5 шт
-усиление и выправка  опор – 11 шт
- ремонт автотрансформаторов /трансформаторов – 20 шт.
- замена вводов – 14 шт;
- ремонт выключателей – 2шт;
           - ремонт разъединителей – 5шт.;
- ремонт ТП (ЗТП, КТП, РП) – 20 шт.;
- ремонт трансформаторов ТП ЗТП, КТП – 2 шт.

2.4. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся качества оказания услуг по передаче электрической энергии.

3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности
(мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения на основании инвестиционной программы такой организации.
Таблица 3.1. приложение №1. 

3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде.
В целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в филиале ООО «ТЭК» на регулярной основе осуществляет: 
- взаимодействие с энергоснабжающими организациями по созданию условий для упрощения подключения заявителей к электрическим сетям. Обеспечена возможность заключения договора энергоснабжения до завершения процедуры технологического присоединения.
3.3. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся предоставления услуг по технологическому присоединению.

3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.
Таблица 3.4. приложение №1. 

3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации –  п. 19а раздела «Раскрытие информации» официального сайта ООО «РСК» http://rsk-t.ru/?page_id=1184.

4. Качество обслуживания
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
Таблица 4.1. приложение №1. 

4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.
Таблица 4.2. приложение №1. 

4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.
Таблица 4.3. приложение №1. 

4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.

	ООО «ТЭК»
	Количество обращений
	Темп роста

	Показатель
	2019
	2020
	

	I. Распределение обращений по категории обращений
	54
	52
	-3

	1.1. Жалоба
	0
	0
	0

	1.2. Запрос справочной информации/консультации
	0
	0
	0

	1.3. Заявка на оказание услуг
	54
	52
	-3

	1.3.1. заявка на технологическое присоединение (далее - ТП)
	54
	44
	-18

	1.3.2. заявление о восстановлении ранее выданных ТУ
	0
	8
	8

	1.3.3. заявление на продление ТУ для ТП
	0
	0
	0

	1.3.4  заявление на заключение договора оказания услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0

	1.3.6. заявка на дополнительные услуги
	0
	0
	0

	1.3.7. прочее
	0
	0
	0

	1.4. Приём/выдача документов
	0
	0
	0

	1.5. Сообщение информации
	0
	0
	0

	       из них по аварийным отключениям
	0
	0
	0

	1.6. Прием платежей
	0
	0
	0

	1.7. Отзыв потребителя о деятельности компании
	0
	0
	0

	1.8. Предложение потребителя по повышению качества обслуживания
	0
	0
	0

	1.9. Прочие
	0
	0
	0



4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций.
Перечень дополнительных услуг, оказываемых потребителям:  
· Ремонтно-эксплуатационное обслуживание сетей и электрооборудования;
· Выдача дубликатов (восстановление ранее выданных) документов о технологическом присоединении, в том числе по смене собственника;
· Согласование выкопировок, проектной и рабочей документации;
· Услуги по совместному использованию опор и размещению оборудования;
· Услуги по организации учета электроэнергии;
· Услуги допуска в охранную зону ЛЭП/ПС;


4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения.
При реконструкции офисов компании производится установка пандусов, кнопок вызова, планировка офисов обслуживания составляется, исходя из необходимости обслуживания клиентов с ограниченными возможностями. 

4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.
Для изучения мнения потребителей услуг о качестве предоставляемых услуг в 2020 году собрано и проанализировано 17 анкет.
Полученные статистические данные говорят о том, что потребители в целом положительно оценивают качество предоставляемых услуг, следовательно, предприятие в полной мере реализует клиентоориентированную политику, которая отражает место интересов потребителей услуг в системе приоритетов компании.

4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.

В целях повышения качества обслуживания потребителей в 2020 г. реализованы следующие мероприятия по повышению качества услуг и обслуживания:
· Проведены обучающие семинары для специалистов по технологическому присоединению 
· Организованы встречи с представителями малого бизнеса по вопросам технологического присоединения;
· Создан Личный кабинет потребителя на официальном сайте предприятия,  позволяющий дистанционно подавать заявки на технологическое присоединение и направлять обращения в адрес Сетевой компании;

4.9. Информация по обращениям потребителей.
Таблица 4.9. приложение №1. 
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·


 


по 1


-


й категории надежности 


–


 


0


 


шт. 


 


·


 


по 2


-


й категории надежности 


–


 


1


 


шт.


 


·


 


по 3


-


й категории надежности 


–


 


43


 


шт.


 


 


Уровень напряжения


 


Коли


чество присоединений                         


в 201


9  


году, шт


 


Количество присоединений                         


в 20


20


 


году, шт


 


0,22 и 0,4 кВ


 


54


 


43


 


6


-


10 кВ


 


0


 


1


 


20 кВ


 


0


 


0


 


110 


–


 


220 кВ


 


0


 


0


 


 


Тип потребителей


 


Количество присоединений                       


     


в 201


9


году, шт


 


Количество присоединений                         


в 20


20


 


году, шт


 


Физические лица 


 


(до 15 кВт)


 


44


 


38


 


 


Юридические лица


 


8


 


6


 


 


1.2.


 


Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета 


электрической энергии, с разби


вкой: 


 


Физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно


-


распределительное 


устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты 


электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данны


х, а 


также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному. 


 


Таблицы 1.2. и 1, 2.1 приложение №1.


 


 


1.3.


 


Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: 


Длина воздушных 


линий (далее 


-


 


ВЛ) и кабельных линий (далее 


-


 


КЛ) с разбивкой п


о уровням напряжения, 


количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, 


предшествующего отчетному.


 


 


 


 


 


 


 


 




  Информация о качестве обслуживания    потребителей услуг    ООО « ТЭК »    за 20 20   год.           1.   Общая информация о сетевой организации     1.1.   Количество потребителей услуг сетевой организации    (далее потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей  и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по  отношению к  году, предшествующему отчетному     В 20 20   году было осуществлено   44    технологических присоединений заявителей:       по 1 - й категории надежности  –   0   шт.       по 2 - й категории надежности  –   1   шт.      по 3 - й категории надежности  –   43   шт.    

Уровень напряжения  Коли чество присоединений                          в 201 9   году, шт  Количество присоединений                          в 20 20   году, шт  

0,22 и 0,4 кВ  54  43  

6 - 10 кВ  0  1  

20 кВ  0  0  

110  –   220 кВ  0  0  

 

Тип потребителей  Количество присоединений                              в 201 9 году, шт  Количество присоединений                          в 20 20   году, шт  

Физические лица    (до 15 кВт)  44  38    

Юридические лица  8  6  

  1.2.   Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета  электрической энергии, с разби вкой:    Физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно - распределительное  устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты  электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данны х, а  также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.    Таблицы 1.2. и 1, 2.1 приложение №1.     1.3.   Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации:  Длина воздушных  линий (далее  -   ВЛ) и кабельных линий (далее  -   КЛ) с разбивкой п о уровням напряжения,  количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года,  предшествующего отчетному.                

